东营市机动车轻微交通事故快速处理办法

第一条  为维护道路交通秩序，提高道路通行效率，根据《中华人民共和国道路交通安全法》、《道路交通事故处理程序规定》、《交强险财产损失“互碰自赔”处理办法》等有关规定，结合本市道路交通事故处理工作实际，制定本办法。

第二条  本办法适用于机动车与机动车在本市行政区域内道路发生的轻微交通事故。

第三条  本办法所称轻微交通事故，是指机动车在道路上发生没有人员伤亡，仅造成轻微财产损失的交通事故。

轻微财产损失，是指造成每车5000元以下财产损失，机动车仅车身前后保险杠、车灯、引擎盖、门窗等外表件损坏，但发动机、车架、底盘、转向、传动等部件未损坏，机动车可以继续驾驶的。

上述轻微交通事故的标准根据法律法规和实际情况可以适当调整，并向社会公布。

第四条  市保险行业协会组织机动车保险公司设立“交通事故处理服务中心”（以下简称服务中心），派驻保险理赔人员，及时办理交通事故保险理赔事宜。公安机关交通管理部门派驻事故处理警察，设立交通事故处理窗口，协助保险公司办理相关保险理赔事宜。

第五条  在道路上发生轻微交通事故，当事人对事实和成因没有争议的，应当在拍照后，先撤离现场再进行协商，并按以下程序办理：

（一）立即开启车辆危险报警闪光灯；

（二）采用摄像、拍照等方式固定现场证据；

（三）相互查验驾驶证、行驶证及保险凭证后，立即撤离现场，将车辆移至不妨碍交通的地方；

（四）立即向各自车辆承保保险公司报案，在获得保险公司报案号后，及时填写《东营市机动车轻微交通事故快速处理现场记录书》（简称《记录书》）。无《记录书》的，当事人应当以文字方式如实记载交通事故发生的时间、地点、天气，当事人姓名、联系方式、机动车驾驶证号，机动车牌号、车型、投保公司、交强险保险单号、保险期间，碰撞部位、过错行为、事故责任等内容。当事人应当对《记录书》或其他文字材料共同核对并签名后，各持一份；

（五）需要办理保险理赔的，当事人应当在撤离事故现场后凭《记录书》或者文字记录材料及相关证据，在1个工作日内共同到服务中心办理理赔手续。

第六条  机动车发生轻微交通事故有下列情形之一的，当事人应当保护现场并立即报警，不适用本办法规定处理：

（一）机动车无有效号牌、无检验合格标志、无保险标志的；

（二）驾驶人无有效机动车驾驶证的；

（三）驾驶人饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药品的；

（四）一方当事人逃逸的；

（五）当事人不能自行移动车辆的；

（六）碰撞建筑物、公共设施或者其他设施的；

（七）当事人对事实或者成因有争议的；

（八）在夜间19时至次日凌晨6时发生的事故；

（九）未在本省投保机动车交通事故责任强制保险（以下简称交强险）的。

第七条 《记录书》由市保险行业协会负责印制，在机动车投保时由保险公司向投保人发放；公安机关交通管理部门应当在交通违法处理、交通事故处理、车辆驾驶人审验等窗口免费发放《记录书》；车辆驾驶人也可复印或从网上下载《记录书》。

第八条  发生轻微交通事故，每车财产损失在2000元以下的，事故责任分为全部责任和各方同等责任二类。

一方当事人的过错行为造成交通事故的，由有过错行为的一方当事人承担事故全部责任，并承担全部损害赔偿责任；双方或三方以上当事人的过错行为共同造成交通事故的，由有过错行为的各方承担事故同等责任，有过错方各自承担自己的损失，并共同承担无过错方损害赔偿责任。

第九条  一方当事人有下列情形之一，另一方当事人无下列情形的，有下列情形的一方承担交通事故的全部责任：

（一）未与前车保持安全距离追尾碰撞前车的；

（二）逆向行驶的；

（三）倒车时与其他车辆发生碰撞的；

（四）溜车时与其他车辆发生碰撞的；

（五）开关车门的；

（六）违反交通信号的；

（七）未按规定让行的；

（八）其他单方过错行为造成交通事故的。

没有以上情形的，当事各方承担同等责任。

第十条  一方当事人承担全部责任的，由全责方保险公司办理理赔。全责方保险公司负责双方车辆的查勘定损，并按有关规定进行赔付。无责方损失在全责方交强险责任限额内赔付。

第十一条  双方当事人承担同等责任的，可选择任何一方保险公司办理定损。受理方保险公司必须无条件为双方车辆查勘定损，并向当事人出具双方车辆查勘报告、估损单以及赔付方保险公司所需的理赔资料。

双方保险公司依据查勘定损受理方保险公司出具的查勘报告和估损单，在交强险责任限额内，分别对各自承保车辆进行赔付。

第十二条  当事人按照快速程序处理的轻微交通事故，经保险公司或评估机构核定，一方实际损失超过2000元的，可因理赔需要向服务中心交通事故处理窗口申请作出事故认定，事故处理警察应当根据提供的现场记录内容、当事人陈述、财产损失评估单、驾驶证、行驶证、车辆损坏部位照片以及相应的调查情况作出《事故认定书》，再由保险公司根据事故责任按照规定进行理赔。

第十三条  当事人对保险公司的财产损失核定有异议，经协商仍未达成一致意见的，可以共同委托事故发生地依法设立的第三方有资质的评估机构进行评估定损。对保险公司的定损或评估机构核定均不认可的，可依法申请仲裁或向人民法院提起诉讼。

第十四条  对符合快速处理条件的交通事故，当事人不撤离现场的，交通警察应当在记录有关情况，由当事人签名后，依法责令其撤离现场；拒不撤离的，依法强制撤离，并对当事人的交通违法行为，按照道路交通安全法律法规规定予以处罚。

第十五条  当事人为逃避责任不按本办法规定到服务中心办理理赔的，公安机关交通管理部门接到报案后，依法立案处理。

第十六条  对故意制造或虚构交通事故骗取保险赔款的行为，由公安机关依法立案调查；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第十七条  本办法由东营市公安局、东营市保险行业协会共同负责解释。

第十八条  本办法自2012年11月1日起施行，有效期至2017年10月31日。
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